[bookmark: _Hlk196387667]Пользовательское соглашение
на использование «Системы размещения заявок на перевозку грузов»
Понятия, используемые в Соглашении.
1.1. Авторизация – предоставление Пользователю права использования Платформы. Авторизация осуществляется при условии корректного указания логина и пароля в форме авторизации. Платформа вправе устанавливать требования к паролю (длина, допустимые символы и т.д.).
1.2. Администратор – представитель ООО «ТрансИнвест».
1.3. Аутентификация – совокупность мероприятий по проверке лица на принадлежность ему идентификаторов посредством сопоставления их со сведениями о лице, которыми располагает лицо, проводящее аутентификацию, и установлению правомерности владения лицом идентификаторами посредством использования аутентифицирующих признаков в рамках процедуры аутентификации, в результате чего лицо считается установленным. Аутентификацию осуществляет Администратор;
1.4. Владелец Площадки – ООО «ТрансИнвест» (ОГРН 1225900015054, «Общество»).
1.5. Заказчик – Пользователь, имеющий право на размещение тендеров на Площадке;
1.6. идентификатор – номер абонентского телефона и / или адрес электронной почты Пользователя;
1.7. идентификация – совокупность мероприятий по установлению сведений о лице и их проверке, осуществляемых в соответствии с настоящим Соглашением, и сопоставлению данных сведений с идентификатором;
1.8. [bookmark: _Hlk196387711]Площадка – операционное программное решение для размещения и проведения тендеров на перевозку грузов «Система размещения заявок на перевозку грузов», размещённая на сайте https://my-portal.ru/ в сети «Интернет».
1.9. Перевозчик – Пользователь, выступающий на Площадке как лицо готовое заключить договор перевозки груза и принять на себя обязанность перевезти вверенный грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать груз управомоченному на их получение лицу.
1.10. персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
1.11. Пользователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные на Площадке;
1.12. Профиль — набор настроек и информации (в том числе учётные данные, данные, перечисленные в п. 3.1. настоящего Соглашения, информация о тендерах, заказах Пользователя и иная информация, предоставление которой возможно исходя из возможностей Площадки), связанных конкретным Пользователем.
1.13. Регистрация Пользователя – совокупность действий и мероприятий, осуществляемых в соответствии с разделом 3 настоящего Соглашения;
1.14. Тендер – осуществляемые с использованием Площадки поиск Перевозчика для заключения договора перевозки груза и сбор информации о стоимости услуг по перевозке грузов;
1.15. Учётные данные – логин и пароль Пользователя.
Общие условия
1.16. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) регулирует отношения между Владельцем Площадки с одной стороны и Пользователями с другой и определяет условия использования Пользователями сервисов, размещённых на Площадке.
1.17. Владелец Площадки предлагает Заказчику возможность бесплатно разместить на Площадке информацию о тендере на услуги по перевозке грузов, а Перевозчику осуществить поиск тендеров по заданным параметрам.
1.18. Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со статьёй 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ. Соглашение, заключаемое путём акцепта настоящей оферты, и не требует двустороннего подписания.
1.19. Настоящее Соглашение является договором присоединения (ст. 428 Гражданского кодекса РФ). Присоединение (принятие условий Соглашения в полном объёме, без каких-либо исключений, оговорок, возражений) к настоящему Соглашению осуществляется путем проставления отметки «V» в графе «согласен с Пользовательским Соглашением», осуществляемом на первом этапе регистрации на Площадке.
1.20. Принимая Соглашение, Пользователь соглашается, что Владелец Площадки вправе изменять Соглашение. При несогласии с Соглашением в новой редакции, Пользователь обязан прекратить доступ в свой профиль. Продолжая использовать Площадку, Пользователь подтверждает своё безоговорочное согласие с новой редакцией Соглашения.
1.21. Необходимым условием использования Площадки является наличие у Пользователя подключения к сети Интернет.
1.22. Действия, осуществляемые Пользователями и Обществом на Сайте не являются проведением торгов в понимании статьи 5 Федерального закона от 21.11.2011 №325-ФЗ, Общество в рамках поиска не осуществляет функции организатора торгов.
1.23. Элементы дизайна, текст, графические изображения, программа для ЭВМ, база данных размещенная на Площадке, являются объектами исключительных прав Владельца Площадки.
1.24. Настоящее Соглашение заменяет собой все предыдущие соглашения между Пользователем и Владельцем Площадки в части правоотношений, связанных с использованием Площадки.
Регистрация на Площадке
1.25. Регистрация Пользователя на Площадке состоит из следующих этапов:
I этап – заполнение формы «Регистрация», размещённой по адресу в сети Интернет https://my-portal.ru/. При заполнении формы «Регистрация» Потенциальный Пользователь обязан указать следующие данные:
 адрес электронной почты (e-mail);
 полное наименование организации либо указание на статус индивидуального предпринимателя;
 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН);
 код причины постановки на учёт (КПП);
 фамилия, имя, отчество представителя или индивидуального предпринимателя;
 абонентский номер телефона;
 пароль, 
а также подтвердить согласие с Политикой конфиденциальности, размещённой на Площадке, посредством проставления «V» в поле «Я соглашаюсь с Политикой конфиденциальности и даю свое Согласие на обработку персональных данных». Отсутствие согласия с Политикой конфиденциальности является основанием для отказа в регистрации лица, на Площадке. В этом случае II и III этапы регистрации не производятся
II этап – предоставление Потенциальным Пользователем на электронную почту transinvest-perm@yandex.ru Администратора скан-копии следующих документов:
а. для юридического лица:
 Устав в действующей редакции;
 решение о назначении единоличного исполнительного органа;
 свидетельство о регистрации юридического лица;
 банковские реквизиты (номер р/счёта, название банка, БИК, кор. счёт, валюта);
 доверенность представителя Пользователя, данные о котором указаны при регистрации на Площадке.
б. для индивидуальных предпринимателей:
 данные паспорта (серия, номер, дата выдачи, выдавший орган, код подразделения);
 адрес регистрации по месту жительства.
в. иные документы по запросу Администратора.
Непредоставление указанных документов является основанием для отказа в регистрации Потенциального Пользователя, на Площадке. В этом случае III этап регистрации не производится.
III этап – аутентификация и идентификация Пользователя осуществляется посредством ссылки-идентификатора, направляемой на электронный адрес Потенциального Пользователя и звонка Администратора по абонентскому номеру телефона Потенциального Пользователя. Пользователь считается зарегистрированным после перехода Пользователя по ссылке, направленной Администратором на адрес электронной почты Пользователя, и ответа Пользователя на звонок Администратора (в зависимости от того, какое событие наступило позднее).
1.26. Локальными нормативными актами ООО «ТрансИнвест» могут быть установлены основания для отказа в регистрации лица на Площадке, не указанные в настоящем Соглашении.
1.27. После завершении Регистрации Пользователь становится обладателем профиля.
1.28. Любые действия, совершённые с использованием учётных данных Пользователя, считаются совершёнными соответствующим Пользователем.
1.29. Пользователь (представитель Пользователя) несёт ответственность за безопасность своего профиля и учётных данных, а также за всё, что сделано и будет сделано на Площадке посредством профиля Пользователя.
1.30. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Администратора:
 о любом случае несанкционированного доступа на Площадку под его учётными данными без его согласия и ведома;
 о любом нарушении безопасности учётных данных Пользователя;
 о любом случае несанкционированного доступа к логину и паролю и/или профилю Пользователя или распространения учётных данных Пользователя.
Тендер на перевозку груза, требования к Тендерам
1.31. Размещение тендера или поиск Тендера вправе осуществлять только авторизованный на Площадке Пользователь.
1.32. Заказчик создает и редактирует тендеры самостоятельно и обязан обеспечить полное соответствие тендера законодательству Российской Федерации (далее – РФ) и настоящему Соглашению.
1.33. Размещая тендер на Площадке, Заказчик делает его доступным всем Перевозчикам.
1.34. Заказчик вправе разместить простой тендер и тендер «Сбор предложений».
1.35. Заказчик понимает, что простой тендер, размещается при наличии у него реальной необходимости в заключении договора перевозки груза. Тендер «Сбор предложений» размещается для получения информации о стоимости услуг по перевозке грузов.
1.36. При создании тендера на Платформе Заказчик обязан заполнить все поля, содержащиеся на Площадке в разделе «Создание Тендера» (тип тендера, пункт отправления и пункт назначения, дата погрузки и дата выгрузки, наименование груза, вес груза в тоннах, объем груза в м3, тип кузова, способ погрузки/выгрузки, дата и время начала тендера и иные строки, обязательные к заполнению). Начальная цена перевозки с НДС устанавливается в случае размещения простого тендера.
1.37. Пользователям запрещается размещать в тендере любую информацию, которая носит рекламный характер, а также ссылки на сторонние сайты, социальные сети и иные ресурсы.
1.38. Период проведения простого тендера составляет 40 минут. Данный срок может быть автоматически продлён в порядке, установленном Площадкой. Период проведения простого тендера может быть увеличен Заказчиком в случае, если в тендере не принял участия ни одни перевозчик (но не более … раз). В 00 ч. 00 мин. дня следующего за днём размещения простого тендера тендер аннулируется. 
1.39. Период проведения тендера «Сбор предложений» устанавливается Заказчиком самостоятельно.
1.40. Перевозчик вправе участвовать в простом тендере посредством снижения цены, перевозки, установленной Заказчиком, либо текущей минимальной цены, предложенной иным Перевозчиком. Шаг снижения цены в простом тендере составляет 1% от цены, установленной Заказчиком.
1.41. При участии в тендере «Сбор предложений» Перевозки участвует посредством предложения своей цены.
1.42. В ходе проведения простого тендера определяется победитель тендера. Победителем тендера признается Перевозчик, который предложил наиболее низкую цену.
1.43. В ходе проведения тендера «Сбор предложений» победитель не определяется. По окончании соответствующего тендера Заказчик получает информацию о минимальной предложенной Перевозчиками цене.
Заказ.
1.44. После окончания простого тендера, при наличии Перевозчика, победившего в тендере, на Площадке:
 в профиле Заказчика формируется Заказ;
 в профиле Перевозчика в разделе «Победа компании» отражается информация о выигранном тендере.
1.45. По результатам простого тендера Пользователи вправе заключить договор перевозки (заявку на перевозку) груза либо отказаться от заключения договора. Заключение договора (заявки на перевозку груза) осуществляется в порядке, установленном законодательством РФ и условиями договора перевозки груза.
1.46. В случае, если договор перевозки груза (заявка на перевозку груза) заключён, Перевозчик обязан до даты погрузки внести в информацию о тендере, находящуюся в разделе Площадки «Победа Компании», информацию о водителе (фамилия, имя, отчество, паспортные данные, номер телефона, реквизиты водительского удостоверения) и автомобиле (марка, государственный номер автомобиля и прицепа (при наличии)), подаваемом для перевозки. При необходимости Перевозчик вправе загрузить на Площадку скан-копии водительского удостоверения, паспорта водителя, доверенности водителя на представление интересов Перевозчика, подписанного договора на перевозку груза (заявки на перевозку груза).
1.47. Правоотношения Заказчика с Перевозчиком после заключения договора на перевозку (заявки на перевозку груза) регулируется законодательством РФ и условиями заключенного Договора (заявки на перевозку груза).
1.48. До заключения Договора перевозки груза (заявки на перевозку груза) запрещается размещать/передавать Перевозчику/Заказчику любую контактную информацию, кроме той, которая предоставлена при проведении тендера.
Персональные данные
1.49. Пользователь, регистрируясь на Площадке даёт согласие на обработку персональных данных, предоставляемых при регистрации на Площадке и в дальнейшем при использовании Площадки, заключении и исполнении договора перевозки груза.
1.50. [bookmark: _Hlk196389330]В случае, если информация, размещаемая Пользователем на Площадке, является персональными данными иного лица (в том числе водителя, представителя Пользователя и иных лиц), фактом размещения такой информации на Площадке Пользователь гарантирует, что он получил согласие лица, данные которого предоставляются, на обработку персональных данных и передачу их в рамках исполнения настоящего Соглашения.
Защита коммерческой тайны
1.51. К конфиденциальной информации в рамках настоящего Пользовательского соглашения относятся данные, содержащиеся на Площадке, доступ к которым получают Пользователи (данные о иных Пользователях, тендерах и результатах тендеров).
1.52. Пользователь обязуется не разглашать конфиденциальную информацию и принять меры по ее сохранению, а также обязуются обеспечить неразглашение конфиденциальной информации своими представителями. Для этого Пользователь обязуется установить защиту от несанкционированного доступа к своим учётным данным и Профилю на Площадке; не сообщать третьим лицам (кроме лиц, представляющих Пользователя на Площадке) пароль к личной учетной записи; не копировать и не отправлять файлы, которые содержат сведения, содержащейся на Площадке третьим лицам, а также на личные почтовые ящики работников Пользователя.
1.53. Пользователь обязуется проинформировать под расписку своих представителей, которым для исполнения трудовых обязанностей необходим доступ к Площадке, что данные, содержащиеся на Площадке отнесены к коммерческой тайне.
1.54. В случае разглашения конфиденциальной информации Сторона, нарушившая требования о конфиденциальности, уплачивает другой Стороне штраф в размере 100 000 (сто тысяч) руб.
Нарушение правил и последствия
1.55. За нарушение законодательства или прав третьих лиц при размещении объявлений, Пользователь несёт ответственность согласно действующему законодательству РФ.
1.56. Владелец Площадки вправе по своему усмотрению проводить проверку выполнения Соглашения.
1.57. За нарушение Соглашения Владелец Площадки имеет право заблокировать профиль Пользователя (на время или полностью ограничить доступ к Площадке) без объяснения причины и по своему усмотрению, отклонить размещение тендера.
1.58. Возможные причины блокировки профиля:
 на Пользователя систематически поступают обоснованные жалобы от других Пользователей;
 в профиле замечены подозрительные действия;
 есть основания полагать, что с в процессе использования профиля на Площадке произошло или может произойти нарушение законодательства, прав третьих лиц или настоящего Соглашения;
 иное по усмотрению Администратора.
1.59. Администратор вправе восстановить доступ к профилю, а также определить условия такого восстановления на свое усмотрение и без объяснения причин. 
1.60. При блокировке профиля Пользователь при создании нового профиля на Площадке не вправе использовать указанные в заблокированном профиле абонентский номер телефона и адрес электронной почты.
1.61. Владелец Площадки не несёт ответственности за убытки, причинённые Пользователям в связи с принятием мер для предотвращения и прекращения нарушений на Площадке.
1.62. При любых обстоятельствах ответственность Владельца Площадки в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации ограничена 10 000 (десятью тысячами) рублей РФ и возлагается на неё при наличии в её действиях вины.
Иные условия 
1.63. Пользователь вправе направлять в адрес Администратора запросы, обращения, жалобы и т.п. либо с помощью чата поддержки, расположенном в разделе «Сообщения», либо посредством направления письма по адресу электронной почты transinvest-perm@yandex.ru.
1.64. Пользователь обязуется предоставлять на Площадку сведения, которые являются достоверными и актуальными, не нарушающими законодательство РФ и права третьих лиц.
1.65. Владелец Площадки не предоставляет третьим лицам сведения о Пользователях и предоставляемой им информации, которые не размещены в общем доступе, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
1.66. Пользователи понимают, что Владелец Площадки не может гарантировать, что вся информация, которую указывают Пользователи соответствует действительности, и что каждый Пользователь действительно является тем, кем представляется.
1.67. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и Владельцем Площадки агентских отношений либо каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных Соглашением.
1.68. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством РФ. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ. Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим Соглашением, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
1.69. Если по каким-либо причинам одно или несколько положений настоящего Соглашения будут признаны недействительными, это не означает недействительность остальных положений Соглашения.
1.70. Владелец Площадки вправе направлять на электронный адрес Пользователя, указанный при регистрации, информацию об изменениях и новых возможностях Площадки, об изменении Соглашения, а также делать рассылки информационного характера. Информация рекламного характера направляется при наличии согласия Пользователя. 
